Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der TERMA GmbH sowie
der TERMA GmbH & Co. KG

§ 1 Geltungsbereich

1. Unsere samtlichen Angebote, Lieferungen, Leistungen — auch Nebenleistungen, Beratungen und Auskiinfte — erfolgen ausschlief3lich zu diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Sie gelten auch fur alle zukiinftigen Angebote, Lieferungen und Leistungen, selbst wenn sie nicht nochmals

gesondert vereinbart werden.

2. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlief3lich; entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, sie waren individuell vereinbart. Geschéftsbedingungen anderer oder
Dritter finden keine Anwendung, auch wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widersprechen. Selbst wenn wir auf ein Schreiben
Bezug nehmen, das Geschaftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der

Geltung jener Geschéftsbedingungen.
§ 2 Vertragsabschluss, Vertragsinhalt

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Unsere Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. MaRe, sonstige Werte, Belastbarkeit,
Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellungen derselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annédhernd maRgeblich,
soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Ubliche Abweichungen und
Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen

durch gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.
2. Unsere Kostenvoranschlage/Angebote sind lediglich Offerten, die uns nicht zur Annahme der Bestellung bzw. des Auftrages zwingen.

3. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Dabei bleibt ein Widerrufrecht nach den gesetzlichen
Regelungen unberuhrt. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen nach Eingang bei uns

anzunehmen. Der Kunde verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklérung.

4. Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Findet eine
Selbstbelieferung nicht statt, kdnnen wir von dem Vertrag zuriicktreten. Der Kunde wird tber die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverziglich

informiert.

5. Allein maRgeblich fir die Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden ist der schriftlich geschlossene Kaufvertrag (Unterschrift auf dem
Angebot), einschlie3lich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dieser gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum
Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Unsere miindlichen Zusagen vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mindliche
Abreden der Vertragsparteien werden durch den schriftlichen Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten. Ergdnzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieB3lich dieser Geschéftsbedingungen bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform, dies gilt auch fir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Zur Wahrung der Schriftform genugt die

Ubermittlung per Telefax, im Ubrigen ist die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per E-Mail, nicht ausreichend.

6. Wir behalten uns das Eigentum und Urheberrecht an allen von uns abgegebenen Angeboten und Kostenvoranschlagen sowie dem Kunden zur
Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und
Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne unsere ausdriickliche Zustimmung weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich
machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielféaltigen. Er hat auf unser Verlangen diese Gegensténde vollstéandig an
uns zurlickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgeméafen Geschaftsgang nicht mehr benétigt

werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages flihren.
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7. Der Kunde hat daftir Sorge zu tragen, dass die Montage, Aufstellung und Inbetriebnahme innerhalb der vertraglich vereinbarten Fristen

begonnen und ohne Unterbrechung durchgefuhrt werden kann.

8. Es ist die Verpflichtung des Kunden, das Vorliegen der baulichen, statischen und rechtlichen Voraussetzungen fir die Montage von
Photovoltaikanlagen, Batteriespeichersystemen sowie jeglicher Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitérsysteme auf seine Kosten vor Beginn der

Montagearbeiten sicher zu stellen. Der Kunde hat auf unsere Aufforderung den Nachweis tber die statischen Anforderungen zu erbringen.

9. Der Kunde gestattet uns und den von uns beauftragten Dritten uneingeschrankt Zugang zu dem Gebaude, soweit dies zur Erbringung der

vertraglich vorgeschriebenen Leistung erforderlich ist.

10. Der Kunde versichert , dass die zur Montage der Photovoltaik-Anlage, auf dem Dach des Gebéaudes erforderlicher &ffentlich-rechtlicher
Anzeige, soweit erforderlich, bei der zustandigen Baubehdrde erfolgt ist. Entsprechenden Nachweis hat der Kunde auf unsere Aufforderung zu

fuhren.
§ 3 Liefer- und Montagezeit/ Annahmeverzug/ Erfullungsverweigerung

1. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen voraus. Liefer- und Montagetermine sind
unverbindlich, es sei denn, wir haben sie ausdriicklich als verbindlichen Termin bestéatigt. Sofern eine Versendung vereinbart wurde, beziehen
sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfilhrer oder sonst mit dem Transport beauftragten

Dritten.

2. Wir kénnen — unbeschadet unserer Rechte aus Verzug des Kunden — vom Kunden eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder
eine Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen uns

gegenuber nicht nachkommt.

3. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, sind wir berechtigt, Ersatz des entstandenen
Schadens einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen

Verschlechterung oder des zufélligen Untergangs der Sache auf den Kunden tber.

4. Die Einhaltung verbindlicher Liefer- und Montagetermine sowie sonstiger Termin- und Fristvereinbarungen steht unter dem Vorbehalt

rechtzeitiger Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer und Koordinationspartner (Vorratsbeschaffung).

5. Werden zur Einhaltung von Fristen oder Terminen Mitwirkungshandlungen des Kunden nicht rechtzeitig von diesem vorgenommen, verlangern
sich die Fristen entsprechend. Das gilt nicht, wenn die Verzégerung von uns zu vertreten ist. Verzégerungen aufgrund hdherer Gewalt oder von
Ereignissen, die uns die Leistung nicht nur voribergehend erschweren oder unméglich machen, insbesondere Arbeitskampfmanahmen im
eigenen und in Drittbetrieben, behérdlicher Anordnung u.s.w., auch wenn sie bei von uns beauftragter Dritten, Lieferanten oder deren

Auftragnehmer eintreten, haben wir nicht zu vertreten.

6. Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn seit der Lieferung oder Installation zwei Wochen vergangen
sind oder der Kunde mit der Nutzung der Kaufsache begonnen hat (z.B. die gelieferte Anlage in Betrieb genommen hat) und in diesem Fall seit
Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind, und der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund

als wegen eines uns angezeigten Mangels, der die Nutzung der Kaufsache unméglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

7. Verweigert der Kunde vor Lieferung der bestellten Ware die Erfillung des Vertrags oder nimmt er die angebotene Ware nach Setzung einer
Nachfrist von vierzehn Tagen nicht an, so ist der Kunde verpflichtet, uns eine Erfulllungs- bzw. Verweigerungs-/Schadenspauschale in Hohe von
20 % der jeweiligen Vertragssumme zu zahlen. Die Geltendmachung eines héheren Schadenersatzes bleibt uns vorbehalten. Dem Kunden bleibt
der Nachweis unbenommen, dass uns kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Der Kunde ist in jedem Fall verpflichtet, die von uns
bereits erbrachten Leistungen (z.B. entstandenen Kosten fiir Angebot, Kostenvoranschlag oder AufmaR Kosten, Handelsvertreterprovision) zu

erstatten.

§ 4 Haftung
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1. Vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen dieses § 4 sind Schadensersatzanspriiche des Kunden und seine Anspriiche auf Ersatz

vergeblich Aufwendungen ausgeschlossen.

2. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht bei fahrldssiger oder vorsétzlicher Verletzung des Lebens, des Korper oder der Gesundheit oder bei grob
fahrlassiger oder vorsétzlicher Schadigung anderer Rechtsgiter sowie flr Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz oder aufgrund

Ubernahme einer Garantie.

3. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Verpflichtungen, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelm&aRig vertraut und vertrauen
darf) ist auf den vertragstypischen Schaden (Schaden, den wir bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen
haben oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die uns bekannt waren oder die wir hatte kennen miissen bzw. bei Anwendung
verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen miissen) begrenzt, soweit nicht VVorsatz oder grobe Fahrléassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung

des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. .

4. Soweit wir technische Auskinfte geben oder beratend tétig sind und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem von uns geschuldeten,

vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung von uns.
§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Die von uns an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen unser Eigentum. Die
Kaufsache ist bis dahin durch den Kunden pfleglich zu behandeln. Die Ware sowie die nach dieser Klausel an ihre Stelle tretende, vom
Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird nachfolgend Vorbehaltsware genannt. Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der
Sicherung aller unserer jeweils bestehenden derzeitigen und kiinftigen Forderungen gegen den Kunden aus der zwischen uns und dem Kunden
bestehenden Vertragsbeziehung (einschlielich Saldoforderungen aus einem auf diese Vertragsbeziehung beschréankten Kontokorrentverhaltnis).
Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fir uns und ist verpflichtet, die Vorbehaltsware ordnungsgemaf gegen etwaige Schaden

und Diebstahl zu versichern. Der Kunde hat den Abschluss dieser Versicherungen auf unseren Wunsch nachzuweisen.

2. Wird die Vorbehaltsware von dem Kunden nach unserer vorheriger Genehmigung verarbeitet, so wird vereinbart, dass die Verarbeitung im
Namen und fiir Rechnung von uns als Hersteller erfolgt und wir unmittelbar das Eigentum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer
Eigentumer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache hoher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an
der neu geschaffenen Sache im Verhaltnis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwerben. Fiir den Fall, dass
kein solcher Eigentumserwerb bei uns eintreten sollte, ibertrégt der Kunde bereits jetzt uns sein kinftiges Eigentum oder — im oben genannten
Verhéaltnis — Miteigentum an der neu geschaffenen Sache zur Sicherheit. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einer einheitlichen
Sache verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen Sachen als Hauptsache anzusehen, so tbertragen wir, soweit die

Hauptsache uns gehort, dem Kunden anteilig das Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 genannten Verhaltnis.

3. Der Kunde ist nur nach unserer vorherigen Zustimmung berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls im
ordnungsgemaRen Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu verduBBern. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Werts der Vorbehaltsware zu den anderen

verarbeiteten Gegensténden zur Zeit der Verarbeitung.

Verpféandungen und Sicherungsubereignungen sind unzuléassig. Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der
Kunde diese unverzuglich auf unser Eigentum hinweisen und uns umgehend hieriiber informieren, um dieser die Durchsetzung ihrer
Eigentumsrechte zu ermdglichen. Sofern der Dritte nicht in der Lage ist, uns die in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder

auRergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet uns hierfiir der Kunde.

4. Der Kunde tritt uns sémtliche Anspriiche zur Sicherung unserer Forderung gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Kaufsache mit dem

Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen diese Abtretung an.

5. Wir verpflichten uns die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen auf Verlangen des Kunden nach unserer

Wahl freizugeben, soweit inr Wert die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50% Ubersteigt. Die Auswahl der Sicherheiten obliegt uns.
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6. Im Fall der Weiterverauerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber die hieraus entstehende Forderung gegen den
Erwerber — bei Miteigentum von uns an der Vorbehaltsware anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an uns ab. Wir nehmen diese
Abtretung an. Gleiches gilt fur sonstige Forderungen, die an die Stelle der Vorbehaltsware treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware
entstehen, wie z.B. Versicherungsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstérung. Wir erméachtigen den
Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen im eignem Namen fir unsere Rechnung einzuziehen. Im Verwertungsfall sind wir

berechtigt, die Einziehungsermachtigung zu widerrufen und die Forderungen selbst einzuziehen.

7. Treten wir bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — vom Vertrag zuriick (Verwertungsfall), sind wir

berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen.
§ 6 Sachmangel, Gewahrleistung

1. Bei berechtigter Mangelriige sind wir zunachst nach unserer Wahl zur Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels innerhalb einer
angemessenen Frist (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) berechtigt. Falls die zweite Nacherfillung
fehl schlagt und die weitere Nacherfiillung keine Abhilfe schafft und fir den Kunden nicht zumutbar ist, kann dieser nach Fehlschlagen der zweiten
Nacherfillung und nach Setzen einer angemessenen Nachfrist unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche vom Vertrag zuriicktreten oder

die Vergutung mindern.

2. Wir haften nicht fir Schaden, die durch unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte Bedienung der Ware, unsachgeméaie
Instandsetzungsarbeiten oder sonstige Eingriffe seitens des Kunden oder Dritten hervorgerufen wurden. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nachweist, dass diese fur die Schaden nicht ursachlich waren. Der Kunde darf die Anlage wahrend der Gewahrleistungsfrist nur durch eine

qualifizierte Fachfirma warten oder instand setzen lassen. Der Kunde stellt sicher, dass Unbefugte keinen Zugang zur Anlage haben.
3. Gewabhrleistungsanspriiche verjahren je nach Gewerk innerhalb einer Frist von 2/4/5 Jahren.

4. Zusatzlich und unabhéngig von den Gewabhrleistungsansprichen gegen uns gewahren die Hersteller eine Garantie geman den jeweiligen

Herstellerangaben. Wir iibernehmen keinerlei Haftung fiir die und im Zusammenhang mit der von dem Hersteller gewéhrte Garantie.

5. Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung durch

uns.
§ 7 Preise, Falligkeit, Verzug, Zurlickbehaltung, Aufrechnung

1. Sofern nicht anders im Einzelfall schriftlich ausgewiesen bzw. vereinbart, verstehen sich unsere Preise ab unserem Werk in Graben-Neudorf,

zzgl. eventuelle Transport- und Verpackungskosten, zuzuglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

2. Bei einer Steigerung von Material- und Rohstoffpreisen, Transport- und Verpackungskosten behalten wir uns vor, diese Kosten auf den Kunden

umzulegen.

3. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart, sind Rechnungen sofort nach Rechnungsdatum zu zahlen. MaRgebend fiir den Zeitpunkt der
Zahlung ist der Eingang bei uns. Wechsel- und Scheckzahlungen miissen vorher vereinbart werden. Diskont- und sonstige Wechselkosten gehen

zu Lasten des Kunden. Scheckzahlungen gelten erst mit Gutschrift auf unserem Konto als bewirkt.

4. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir vorbehaltlich der Geltendmachung eines gréReren tatsachlichen Verzugsschadens sowie der
Mdglichkeit des Kunden, uns einen geringen Schaden nachzuweisen, berechtigt, Zinsen in Héhe von Verzugszinsen in Hohe von 12
Prozentpunkten tGber dem jeweiligen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank (EZB) zu erheben; mindestens kdnnen wir jedoch den
gesetzlichen Zinssatz geltend machen. Wir sind berechtigt, bei Zahlungsverzug die Auslieferung aus samtlichen ausstehenden Auftragen

zurtickzuhalten.

5. Wir sind berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu
erbringen, wenn uns nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern

geeignet sind und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis (einschlieRlich
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offener Forderungen aus anderen Einzelauftragen des Kunden) gefahrdet wird. Gestundete Forderungen aus bereits ausgefiihrten Lieferungen

werden sofort féllig und berechtigen bis zur Zahlung zur Zurtickbehaltung ausstehender Lieferungen.

6. Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, sofern seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns
anerkannt sind. Die Zuruckbehaltung von Zahlungen durch den Kunden wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhaltnissen ist
ausgeschlossen.

7. Mit Eintritt des Zahlungsverzugs entfallen alle gewahrten Rabatte oder Skonti.

§ 8 Salvatorische Klausel, Gerichtsstand

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam, nichtig oder liickenhaft sein oder werden, so bleibt die

Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.

2. Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen uns und dem Kunden ist ausschlieRlich unser
Unternehmenssitz, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtliche Sondervermégens ist.

Zwingende gesetzliche Bestimmungen uber ausschlie3liche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberthrt.
3. Die Beziehungen zwischen uns und dem Kunden unterliegen ausschlie3lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des

Internationalen Privatrechts sowie dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf vom 11. April

1980 (CISG).
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